1) Bei Justedu.at miissen sich die Eltern (Rolle Schiiler) registrieren und gleich die
Seriennummer eingeben..

? Finde hier eine detaillierte

Anmelden Neues Kundenkaonto anlegen

Benutzemname oder E-Mail-Adresse Vorname
weinmayesi@yahoo de
Passwor Nazhaame

Lang*

Qcterech bt

Passwort vergessen?

Strale met Hausrummer

Strafenzusatz

Telefonnummer

E-Mail-Adrasce

Benutzarraliz

Schuiar i

Senenaummean

_ isn habe die Daterserutaesiisrung galosen und stimens ihe =




2) Danach auf Support (roter Knopf rechts). Den fand niemand auf Anhieb. Alle
glaubten, das ist die aktive Seite und suchten im linken Mendi.

ACP HOME SHO®  MEINALCOUNT

Dashboard

deine Liefer- und Rechrung s5e verwalten und dein Passwort und

letzt Gerét versichern

Noch keine Gerateversicherung? Jetzu des justEDU Serglos Paket sichern, und gegan Sch

justEDU Rundum-sorglos-Paket fiir Chrome0S

Versicherungs| sweise) 48 Monate ab Rechnungsdatum

" Beschadigung durch Fewer oder Blitzschlag
luss ader Uberspannung 2B beim Ladevargang « Beschadigung durch Dritte oder Vandalismus

+" Defekt durch Badisnungsfehler

v Kurz:
+ Totalschaden (Reparatur nicht maglich oder unwirtschaftlich)
+" Einbruchsdiebstahl und Raub zB aus Kfz ' Garantieschaden durch Material-, Kanstruktisns- und

" Beschadigung durch Fllissighsitseintritt Mantagefehler
Einfacher Dhebrstahl, Verlieren odar Vargessen sind NICHT versichert! Uniga ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

¢199,00

3) Danach auf Problemlésung.

justEDU Support

Frobiame mit deinem Gerst? Bitte wahie 2.ne dr folgenden Kategonen, um sine:

o "\ o

Allgemeine Bedienung Problemldsung

Tipps & Tricks 2u threm Gerat Lbs chidge 2u Problemen mit hrem Gerdt
Alle Tipps anzeigen Alle | beungsvorschlage anzeigen
Ticket Bereich
Heer finden Sie gine Uberaiche Ihrar Support Tickes
= TITEL GEQFFNET TATUS ARTHD

m L

erhaiten Solize kein Lésungsvorschiag zum Erfolg fubren, so kannst du im Asschiuss ein



4) zuerst die FAQs durchsuchen

SOME  SHOR  MEIN ACCOURT m

FAQs Durchsuchen

Schwarzer Bildschirm des Gerits

5) Die Fragen durchgehen. Wenn alle Fragen mit Nein beantwortet werden, kommt man
zum nachsten Schritt.

il HOMEZ.  SHO0P  MEINACCOUNT

Schwarzer Bildschirm des Gerits

Was kann ich tun, wenn der Bildschirm meines Chromebooks unerwartet schwarz bleibt?

Sollte der Fall eintreten; dass der B

Wurde dein Problem gelast /



6) Support-Ticket erstellen

Weinmayer

weinmayergyahoo de
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MXAREVIO I ZHOCOESTE11

Sehr geehrter Kunde!

Ihr Tablett erfiillt die Anforderungen fiir einen Austausch. Wir senden lhnen an die
unten angegebene Adresse ein Ersatzgerat mit dem Paketdienst GLS. Der



Paketbote nimmt das Defektgerit gleich mit. Wenn die Meldung vor 14:00 Uhr
erfolgt, kann der Austausch am nachsten Werktag (Mo-Fr) erfolgen. Sollte sich bei
unserer Eingangspriifung oder im Zuge der Reparatur durch das Servicecenter des
Herstellers herausstellen, dass GarantieausschluBgrinde vorliegen (mechanische
Gewalteinwinkung, Fliissigkeitseintritt, Blitzschlag, Feuer, auRerordentliche
Hitzeeinwirkung, Hochwasser, etc.), miissen wir Sie mit den Kosten des
Ersatzgerates belasten (Gesamtkosten, nicht nur Selbstbeteiligung!).

Der Austausch kann nicht in der Schule durchgefiihrt werden. Es ist auch nicht
moglich das Ersatzgerat an eine Paketstation oder an eine Postfiliale zu senden. Der
Paketbote tibergibt das Ersatzgerat nur, wenn er gleichzeitig das Defektgerat erhélt.
Um lhnen die Abwicklung zu erleichtern, kann der Austausch auch an der
Arbeitsstelle der Eltern abgewickelt werden. Bitte beachten Sie, dass Sie am Tag
des Austausches in der Zeit von 08:00 bis 16:00 an der angegebenen Adresse
erreichbar sind, da kein 2. Zustellversuch erfolgt!

Bitte das defekte Gerat vom restlichen Zubehér trennen (aus der Hiille rausnehmen).
Sie brauchen das Defektgerét nicht verpacken, der Paketbote gibt dieses in die
Verpackung des Ersatzgerates. Sofern méglich I6schen sie die Daten am Gerét, in
dem sie es in den Werkszustand zuriicksetzen. Es ist nicht méglich Daten vom
Gerét zu retten.

Bitte fiille alle Felder aus, wir melden uns in Kiirze!



7) Am nachsten Tag kam das Ersatzgerat.

Das Gerat war jedoch nicht zuriickgesetzt. Die MS Frauenfeld hat es aber aus ihrer
Admin Konsole geloscht. Sonst hatte ich es nicht bei mir registrieren kénnen.

& Chromebook verwaltet von ms-f rauenfeld.ac.at

8) Die Eltern wollen ein neues oder 2. Gerit registrieren (z.B 2 Kinder).

Dann muss man auf der Startseite von justedu.at auf “Mein Gerit registrieren”
klicken. Es geht nur auf der Startseit. Bei “Mein Account” usw. findet man den
Punkt nicht. War nicht logisch fiir uns.

Willkommen bei justEDU

Dein _Portal fir alle Falle.




9) Weiteres Gerat hinzufuigen.

Gerate
MNAME TV® SERIENHUMMER ARTIKELMNUMMER LIEFERDATUM

womebook Spin 511 [R7S2TIC26N) CnromeCS WNXAS4EVOOL11220CDES7E1L SACO0Z 2021-10-1212:00:00

Wanteres Gerat hinzufugen

Serignnummer /

Geral hinzuligen

Abmelden

10)Das Austauschgerat von Schwechat konnten wir nicht hinzufiigen. Haben ja
andere Eltern registriert. :-)

G e rate Das Austauschgerdl konnten wir hier nicht registrieren. Hat |a jemand anderer schon Qetan -}

Senennummes st mcht giltig oder wurde bererts verwendet

HAME TY® SERIENNUMMER ARTIKELHUMMER LIEFERDATUM

ACER Chromebaok Spm S1L{RTSIT/CI6N) Chromeds NXAS4EVO01 1 230CDESTELL SACDa2 2621-10-12 1 200:00

Waiteres Garat inzufugen

Seriennummer

Gerat hinzuligen




